ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA

W Szpitalu im dra L. Btazka w Inowroctawiu od wielu lat prowadzimy okresowg ocene

satysfakcji pacjenta metoda ankietyzacji. Ostatnie badanie miato miejsce w okresie od

20.10.2010 do 02.02.2011r. Rozdano 1212 ankiet. Ankiety wypetnito 829 pacjentow.

Ocenie podlegaty w szczegdlnosci nastepujace obszary:

Sprawnos¢ zatatwiania formalnosci- zwigzanych z przyjeciem do szpitala oraz czas
oczekiwania w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym i Izbie Przyjec

Jakos¢ otrzymanych informacji dotyczacych stanu zdrowia, leczenia, wskazowek
dotyczacych postepowania po wyjsciu ze szpitala

Przestrzeganie praw pacjenta

Stan sanitarno- higieniczny szpitala

Positki

Opieka pielegniarska, potoznicza i lekarska

Ustugi duszpasterskie

mozliwos¢ uczestnictwa rodziny w zabiegach pielegnacyjnych

identyfikacja personelu.

Wsrod ankietowanych 60% stanowity kobiety, 40% mezczyini.

Pteé

m kobiety m meiczyzni

v o |



Zwrotnosc ankiet wyniosta 68%.

ZWROTNOSC ANKIET
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Do oceny przyjeto 4 stopniowg skale ocen od 2 (najnizsza) do 5 (najwyzsza).

Ogolna ocena szpitala (w skali ocen od 2 do 5) wyniosta 4,49.

Pacjenci najwyzej ocenili opieke pielegniarska (4,7), a w szczegolnosci:

— sprawnos$¢ wykonywania zabiegow (79% ankietowanych ocenito na ocene bardzo

dobra),

— uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowanie (77% ocenito bardzo dobrze).
Pozytywnie zostaty ocenione pytania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa oraz
prawami pacjenta, oznaczeniem szpitala, topografiag oddziatow. Pacjenci wskazali rowniez
obszary wymagajace poprawy. Szczegoétowe analizy w tym zakresie zostaty przeprowadzone
na posiedzeniu Komitetu ds. Jakosci Ustug Medycznych, a ustalone wnioski s3 w trakcie
realizacji.
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